GESTAO PUBLICA E SOCIAL EM DISTRITOS INDUSTRIAIS: O CASO DO NOROESTE
COLONIAL

(EMPRESARIOS)

Objetivo do Projeto: Analisar, compreender e avaliar as dindmicas de gestdo publica e social nos distritos

industriais dos municipios do Corede Noroeste Colonial, visando a promocao e fortalecimento do
desenvolvimento local e regional.

Objetivos Especificos:

1) Analisar elementos de capital social e dindmicas de cooperacao interfirmas, governanca e gestao social em
aglomeracdes empresariais (distritos, clusters, APLsS, redes);

2) Diagnosticar e mapear a realidade atual dos distritos, areas e zonas industriais de cada municipio;

3) Identificar e analisar as a¢fes implementadas e em desenvolvimento nos distritos, areas e zonas industriais
existentes, verificando a percepcao de agentes publicos e empresarios;

1- IDENTIFICACAO GERAL DA EMPRESA

1.1)Nome da Empresa

1.2) Ramo de Atividade

1.3) Principais Produtos

1.4) Tempo de existéncia

1.5) Data em que se instalou
no Distrito Industrial

1.6) Origem dos recursos para
0s investimentos da
estrutura de producéao

1.7)Numero de funcionérios

1.8) Enquadramento por
critério fiscal

Porte Faixas de Faturamento Bruto Anual Faturamento
Microempresa Até R$ 360.000,00
Pequena Acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00
Empresa
Pequena-Média |, <o 4o R$ 3.600.000,00 até R$ 16.000.00,00
Empresa

Média Empresa

Acima de R$ 16.000.000,00 até R$
90.000.000,00

Grande Empresa

Acima de R$ 90.000.000,00




1.9) Endividamento em

relacdo ao ativo total
(Capital de Terceiros/Ativo
total) x 100

1.10) Regido de localizacdo dos principais clientes
a.  Clientes locais;

b Clientes ndo locais, mas da regido do Corede-Norc;
c Clientes nédo regionais, mas do Estado;

d.  Clientes nacionais fora do estado;

e ExportacQes;

1.11) Do total de insumos utilizados pela empresa, qual o

percentual de cada origem:
Fornecedores locais;

Fornecedores ndo regionais, mas do Estado;
Fornecedores nacionais fora do estado;
Importagdes;
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2 - GESTAO ORGANIZACIONAL

Fornecedores ndo locais, mas da regido do Corede-Norc;

Resposta

Resposta

2.1) Como a sua empresa utiliza os instrumentos e mecanismos de gestéo relacionados abaixo:

Nunca Sempre
utilizo/desco mp
utilizo
nheco
1 3 4 5

a. Plano de Negdcio

b. Planejamento estratégico

c. Orcamento de Caixa formalizado

d. Avaliacdo formal de desempenho dos funcionarios

e. Participacéo de feiras regionais

f. Participacéo de feiras estaduais

g. Participacdo de feiras nacionais/internacionais

h. Balanced Scorecard

i. Indicadores de desempenho

j. Canvas

k. Contabilidade de custos

|. Outros:




2.2) Quais os grandes gargalos competitivos para o crescimento de seu negécio:

. imprescindi
irrelevante
vel
1 2 3 4 5

a. Acesso a novas tecnologias para os
produtos

b. Midias sociais/comércio eletrénico

c. Acesso a hovas tecnologias para 0s
processos de producdo

d. M&o-de-obra qualificada na produgéo

e. Méo-de-obra qualificada na gestdo

f. Mao-de-obra qualificada na area
comercial

g. Capital de giro

h. Capital para investimento

i. Acesso a rede de distribuicéo

j. Custo relativo de meus produtos

k. Infraestrutura do distrito industrial

2.3) Quais dos processos descritos a seguir estdo integralmente informatizados e integrados e qual sua

avaliacao sobre a performance

Periodicidade | Nivel de
. que vocé satisfacdo
. Esta .
- Esta . utiliza suas coma
E . . integrado | . ~ .
_ informatiza- . | informacGes informa-
terceirizado aos demais | , . o
do ; (dia, semana, | tizagdo (alta,
sistemas « e
més, média,
eventual) baixa).
a. Contabilidade fiscal
b. Contabilidade de custos
c. Automacao comercial
d. Gestdo do relacionamento com
clientes
e. Planejamento e indicadores
f. Orgamento de caixa
3 - PERFIL DO GESTOR PRINCIPAL
3.1) Idade
Fundamental Médio Superior  P6s-Graduacédo

3.2) Grau de instrucéo |

3.3) Localidade de nascimento? |

3.4) Tempo em que esta na empresa?

3.5) Tempo em que atua nesta |




atividade?

3.6) Qual o conhecimento em lingua
estrangeira?

3.7) Atualmente, qual seu papel na
empresa?

3.8) Quantos empreendimentos vocé
jainiciou?
3.9) Qual é ou foi a atividade

principal de seu pai/mae?

3.10) Seu c6njuge também atua na
empresa? Em que atividade?

3.11) Existem outros membros da
familia atuando na empresa? Em
guais atividades?

3.12) O que motivou a constitui¢éo

deste empreendimento?

3.13) De quais entidades vocé
participa de modo regular?

3.14) Vocé ja esteve na direcao de
alguma destas entidades?

a. Inglés b. Alemdo c. Italiano  d. Espanhol e. Outras
Grupo de Diretoria Entidades
ACI . .
Jovens de Igreja beneficentes
Slqdl- D|retc_>r|a Clu_be_s Outros
lojas de Bairro Sociais

4 - DINAMICA DE INOVACAO DOS PRODUTOS E PROCESSOS

4.1) Em geral, qual o tempo médio que ocorrem mudancas nos produtos em termos de:

A
mensal anual

cada 2 Acadab
anos anos

Nunca ocorreu

a. Acréscimo de novas
funcionalidades

b. Correcdo de falhas

c¢. Mudancas no processo de
producao

d. Mudanca de
insumos/componentes

e. Mudancas nos custos/precos




4.2) Qual a principal (ou as principais) origem (ns) das inovagdes nos produtos de sua empresa:

a. Pesquisa interna

b. Sugestéo de clientes

c. Sugestéo de fornecedores

d. Sugestdo de consultores

e. Sugestoes de funcionarios

f. Feiras

g. Interagcdo com universidades e institutos de pesquisa

DINAMICA DE INTERACAO INTERORGANIZACIONAL (FIRMAS E INSTITUICOES)

5- INTERAGCOES EXTERNAS

5.1) Como o Sr(a) avalia interacdo entre as empresas do Distrito Industrial?

5.2) A empresa realiza algum tipo de acdo de responsabilidade social?

5.3) Como vocé avalia a importancia das interagdes com os atores abaixo em termos e contribuico real
para a efetividade de seu negdcio:

irrelevan impresci
te ndivel
1 2 3 4 5

a. Membros do Governo municipal atual

b. Empresarios do distrito

c. Empresérios fora do distrito

d. Conselhos Municipais

e. Sistema S (Senai, Sesi, Sebrae, etc)

f. Associagdo Comercial e Industrial

g. Universidade

h. Sindicato

i. Consultores contratados




5.4) No altimo ano quantas vezes o(a) senhor(a) trocou informages sobre seu negécio com algum
representante dos seguintes grupos:
menos entre5  entre

Nenhum mais de
BVe e veres vews 20VERE
1 2 3 4 5
a. Membros do Governo municipal atual
b. Empresarios do distrito
c. Empresérios fora do distrito
d. Conselhos Municipais
e. Sistema S (Senali, Sesi, Sebrae, etc.)
f. Associagdo Comercial e Industrial
g. Universidade
h. Sindicato
i. Consultores contratados
6 - INTERACAO INFORMAL
Menos
6.1) Com que frequéncia o(a) senhor(a) costuma: Nunca de Mensal Semanal Diéario
1x/més
1 2 3 4 5
a. Reline amigos em casa
b. Relne-se com colegas de trabalho (festas, jantas, etc.)
c. Participa de reunifes de alguma associagdo comunitaria
d. Vai a festas neste municipio
7 - CONFIANCA E SOLIDARIEDADE
O(A) senhor(a) concorda ou discorda das seguintes afirmagoes?
Nem
7.1) No aspecto geral T[(;'zzlcr(w)];dn(?[e Discordo colr\llc;?;do Concordo T%?gl(;r?::ﬂ?e
discordo
1 2 3 4 5

a. Em geral o senhor diria que se pode confiar
na maioria das pessoas

b. Em geral é preciso estar atento ou alguém
pode tirar vantagem de vocé

c. A maioria das pessoas estdo dispostas a
ajudar caso vocé precise

d. Em geral as pessoas geralmente ndo confiam
umas nas outras quanto a emprestar e tomar
dinheiro emprestado




Nem

~ s Discordo . concordo Concordo
7.2) Com relagdo ao municipio Totalmente Discordo Nem Concordo Totalmente
discordo

1 2 3 4 5

a. Pode-se confiar na maioria das pessoas que

moram neste municipio

b. Neste municipio é preciso estar atendo ou

alguém pode tirar vantagem de vocé

c. A maioria das pessoas nesta cidade estdo

dispostas a ajudar caso vocé precise

d. Neste municipio as pessoas geralmente ndo

confiam umas nas outras quanto a emprestar e

tomar dinheiro emprestado

Confianga no interior do distrito (instituicdes locais)

7.3) Quanto o(a) senhor(a) confia em (r::l?i?oo Confio

diferentes tipos de pessoas DOUCO Totalmente
1 2 3 4 5

a. Membros do Governo municipal atual

b. Empresérios do distrito

c. Empresérios fora do distrito

d. Conselhos Municipais

e. Sistema S (Senai, Sesi, Sebrae, etc)

f. Associagdo Comercial e Industrial

g. Universidade

h. Sindicato

i. Consultores contratados

ESTRUTURA INSTITUCIONAL E DE GOVERNANCA DO DISTRITO

8 - COOPERACAO / ACAO COLETIVA

8.1) Existe um ator (gestor, individuo) que o(a) senhor(a) identifica como articulador (ideias, propostas,

acdes, interagdo) neste distrito? Quem é? Que ac¢bes podem ser citadas?




8.2) Qual o nivel de probabilidade o(a) senhor(a) aplica para estas questdes?

Nem

Muito Relativa- . Relativa- .
. ] provavel Muito
improva- mente mente .
. S nem . Provavel
vel improvavel | . . provavel
improvavel
1 2 3 4 5

a. Se houvesse um problema de
abastecimento de &gua neste distrito, qual
a probabilidade de os empresarios
cooperarem para resolver o problema?

b. Suponhamos que um empreséario deste
distrito necessite de uma maquina
emprestada qual é a probabilidade dele
conseguir neste distrito?

c. Qual é a chance de um empresario
deste distrito indicar para os clientes dele
0s produtos da sua ou de outra empresa
deste distrito?

8.3) Existe transferéncia de tecnologia, busca de novos mercados aprendizagem e cooperacao no

distrito?

8.4) Ja ocorreram ac0es coletivas envolvendo 0s empresarios em prol deste distrito?

8.5) A sua industria trabalha para conquistar um “servico em comum” - podemos destacar: central de
armazenamento e distribuicdo de residuos/ materiais, central de reciclagem de 6leos lubrificantes/
solventes, atividades relacionadas a reciclagem de residuos em estacéo de tratamento de efluentes;
central de gestdo de informacdes, (e/ ou outras iniciativas de gestdo compartilhadas).

8.6) Quais sdo os conflitos mais comuns entre as empresas nesta area industrial que podem

comprometer a Cooperacao?




8.7) Quais sdo 0s mecanismos de participacgdo social na gestdo dos distritos
industriais?

9 -SUSTENTABILIDADE

9.1) Como buscar caminhos mais sustentaveis (econdmico, social e ambiental) para a organizacgéo e
manutencao dos distritos industriais?

9.2) Que tipo de energia a empresa possui em sua planta industrial?

9.3) A empresa possui, ou ja possuiu, algum processo sobre questdes ambientais, trabalhistas ou fiscais?
Quiais, quantos e por qué?

POSICAO E ESTRATEGIA COMPETITIVA - GANHO DE ESCALA - ESCOPO

9.4) Os produtos (distrito) possuem um potencial para sustentar uma vantagem, conquistam
oportunidades e neutralizam ameacas; sdo raros, dificuldade dos competidores as replicarem?




9.5) Qual o comportamento da sua empresa na participacdo de mercado nos ultimos trés anos? Houve
expansao/retracéo?

ORGANIZACAO DE DISTRITOS A PARTIR DAS POLITICAS PUBLICAS LOCAIS

9.6) Existe cooperagdo entre o0s setores publicos e as empresas do distrito que viabiliza o
desenvolvimento de atividades, sejam estas de natureza econémica, social ou ambiental no distrito?

9.7) O(A) senhor(a) conhece politicas que possam ser utilizadas para beneficiar este distrito industrial
ou 0 seu empreendimento?

9.8) Em quais situac¢des o poder publico promoveu debates, treinamentos, esclarecimentos, proposi¢des
neste distrito? Quais foram os 6rgdos?

9.9) Quiais séo as necessidades para a potencializagdo deste distrito?




